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Regulamin programu voucherów na produkty Wisły Kraków 
 

§1 Postanowienia Ogólne 
1. Organizatorem programu voucherów na produkty Wisły Kraków jest Wisła Kraków S.A. z 

siedzibą w Krakowie, adres: ul. Reymonta 20, 30-059 Kraków, zarejestrowana w Sądzie 
Rejonowym dla Krakowa-Śródmieścia, XI Wydział Gospodarczy KRS: 0000130748, NIP: 677-
102-21-49, REGON: 350908122, Kapitał zakładowy wpłacony w całości: 74 196 0300 PLN w 
całości opłacony, (zwana dalej: „Wisła Kraków”). 

2. Wisła Kraków jest wystawcą voucherów na produkty  nabywane w sklepie Wisły Kraków (dalej 
jako „vouchery”). 

3. Promocja trwa od 8.01.2018  do 30.06.2018. 
4. Ostateczny termin realizacji voucherów upływa wraz z końcem dnia 30 czerwca 2018 roku, po 

tej dacie niewykorzystane vouchery tracą swoją ważność i nie mogą być wykorzystane przy 
zakupach produktów Wisły Kraków na preferencyjnych warunkach określonych w treści 
vouchera. Upływ daty ważności vouchera nie uprawnia jego posiadacza do otrzymania 
jakiejkolwiek rekompensaty, w tym w szczególności środków pieniężnych.  

5. Voucher nie podlega wymianie na środki pieniężne. 
 
 

§2 Ogólne informacje o voucherach Wisły Kraków 

1. Voucher wydawany jest jako dodatek do każdego nabytego karnetu na rundę wiosenną 
rozgrywek Ekstraklasy w sezonie 2017/2018. Jeden voucher przypada na każdy  karnet i 
wydawany jest nabywcy karnetu. 

2. Wartość vouchera zależna jest od kategorii zakupionego karnetu. W promocji wyróżnia się 
następujące rodzaje voucherów: 
a) do karnetu w kategorii I (B11,B12,D11,D12) oraz II (B21-B24,C,D21-D24,G) obowiązuje 
voucher o wartości 20 złotych; 
b) do karnetu zakupionego na miejsca w kategorii III(A11,A21-A23,E11-E16,E21-E26) i IV (F-
Sektor Rodzinny) wydawany jest voucher o wartości 35złotych. 
 

3. Voucher ma postać papierową i stanowi znak legitymacyjny na okaziciela. Voucher umożliwia 
dokonanie nabycia tylko i wyłącznie  towarów określonych w treści vouchera pochodzących z 
oferty handlowej wyłączenie sklepu „Wiślacki Świat”, znajdującego się przy ulicy Reymonta 22 
w Krakowie .Zniżka wskazana na produkty ujęte w treści vouchera obowiązuje od cen 
regularnych wymienionych produktów..  Vouchery mogą być realizowane jedynie bezpośrednio 
w lokalu sklepu „Wiślacki Świat”. 

4. Wykorzystanie vouchera nie może być łączone z jakąkolwiek inną promocją (np. w ramach 
bonów podarunków albo jakąkolwiek inną) organizowaną przez Wisłę Kraków albo przez jej 
partnerów lub sponsorów. Zniżki objęte voucherami nie mogą być sumowane, przy 
dokonywaniu nabycia danego produktu może być wykorzystany tylko i wyłącznie jeden voucher. 

 
§3 Wykorzystanie voucherów Wisły Kraków 

1. Voucher może być wykorzystany bezpośrednio przy zakupie jednego konkretnego produktu z 
oferty handlowej sklepu „Wiślacki Świat” poprzez jego złożenie w kasie na ręce pracownika 
placówki handlowej, co skutkuje uzyskaniem określonej w nim zniżki (rabatu) na produkt 
wymieniony w treści vouchera i wybrany przez niego posiadacza.  

2. Posiadacz vouchera jest zobowiązany do przekazania następujących informacji kolejnemu 
posiadaczowi, któremu przekazuje voucher, że voucher: może być wykorzystany wyłącznie w 
sklepie „Wiślacki Świat”, nie podlega wymianie na środki pieniężne, posiada termin ważności 
oraz o miejscu opublikowania niniejszego regulaminu.  

3. Voucher Wisły Kraków wystawiany jest na okaziciela. Zapłata z wykorzystaniem vouchera przez 
jego posiadacza stanowi ważną transakcję nawet w wypadku, gdy wejdzie on w posiadanie 
vouchera w sposób nieuprawniony. 

4. Voucher nie podlega zwrotowi w całości lub w części oraz wymianie na środki pieniężne. 

5. Voucher musi zostać wykorzystany jednorazowo celem zakupu jednego produktu, w momencie 
przyjęcia zapłaty voucher zostaje skasowany i zostanie zatrzymany przez pracownika sklepu 
„Wiślacki Świat”. 
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6. Towary nabyte z wykorzystaniem voucherów podlegają wymianie albo zwrotom na zasadach 
ogólnych i odnoszących się do wymiany albo do zwrotów towarów pełnowartościowych, 
niewadliwych (zgodnych z umową). 

7. Do odpowiedzialności sprzedawcy z tytułu niezgodności z umową towarów zakupionych z 
wykorzystaniem  voucherów zastosowanie znajdują przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku 
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 
1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 9).  
 
 

§4 Utrata vouchera i reklamacje związane z voucherem 

1. Wisła Kraków nie wystawia duplikatów voucherów utraconych lub uszkodzonych z winy 
posiadacz vouchera. 

2. Nie ma możliwości zastrzeżenia czy zablokowania vouchera utraconego. 

3. W wypadku utraty, zniszczenia lub kradzieży  vouchera, jego posiadaczowi nie przysługują 
wobec Wisły Kraków żadne roszczenia. 

4. Wszelkie reklamacje związane z voucherami będą rozpatrywane przez Wisłę Kraków w terminie 
trzydziestu (30) dni licząc do dnia złożenia pisemnej reklamacji przez posiadacza vouchera. 
Reklamacje związane z voucherami mogą być składane w kasie sklepu „Wiślacki Świat” lub 
listownie na wskazany powyżej adres siedziby Wisły Kraków. 

5. Powyższe postanowienia w żaden sposób nie ograniczają ustawowych uprawnień 
konsumentów związanych z niezgodnością z umową towaru nabytego z wykorzystaniem 
vouchera.  

 
§6 Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowiązują przepisy ustawy z dnia 23 
kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 9)  i innych właściwych ustaw. 

2. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów mogących wyniknąć na tle stosowania niniejszego 
regulaminu jest Sąd powszechny zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami. 

3. Niniejszy regulamin jest dostępny w sklepie „Wiślacki Świat” oraz na stronie internetowej: 
www.wisla.krakow.pl oraz www.sklep.wisla.krakow.pl 

4. Niniejszy regulamin wchodzi w życie z dniem 8.01.2018. 

 

 

 

http://www.wisla.krakow.pl/

